REGULAMIN SERWISU

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, Aplikacji Webowej oraz

Aplikacji Mobilnej, zapewniajgc mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy.

Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej: wsparcie@e-

awos.pl lub w formie pisemnej pod adresem: Agencja Wspierania Ochrony Srodowiska Sp. z o0.0.,
ul. Butgarska 65, 60-320 Poznan.
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§1.
Definicje
Regulamin - niniejszy regulamin.

. Ustugodawca (AWOS) - Agencja Wspierania Ochrony Srodowiska Sp. z 0.0., ul. Bulgarska 65,

60-320 Poznan, wiasciciel Serwisu.

. Uzytkownik - osoba posiadajaca konto w Serwisie, uprawniona do korzystania z Aplikacji

Webowej i Mobilnej w tym:

- Aquarius Gmina - pracownicy JST,

- Aquarius Control - pracownicy JZSZ,

- Aquarius Go - pracownicy Firm asenizacyjnych,

- Aquarius Dom - Mieszkancy,
JST - jednostka samorzadu terytorialnego (gmina) Kkorzystajaca z odptatnych Ustug
$Swiadczonych przez Ustugodawce.

. JZSZ - jednostka zarzadzajgca stacjg zlewng korzystajaca z odptatnych Ustug swiadczonych

przez Ustugodawce.
Firma asenizacyjna / Asenizator - podmiot posiadajacy stosowne zezwolenia do
wykonywania ustug wywozu nieczystosci ptynnych, ktéry korzysta z ustugi Aquarius Patnosci.

. Mieszkaniec - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, ktora zleca ustuge wywozu nieczystosci ptynnych poprzez System Aquarius.
Operator ptatnosci - podmiot zewnetrzny, obstugujgcy ptatnosci online miedzy Mieszkancem,
a Asenizatorem.

. System Aquarius (Serwis) - oprogramowanie analityczno-zarzadcze, dostepne pod adresami

ecogmina.com.pl oraz m.ecogmina.com.pl, umozliwiajgce petng kontrole procesu odbioruy,
transportu i zrzutu nieczystosci ptynnych.

Aplikacja Webowa - cze$¢ Serwisu dziatajgca w modelu SaaS, dostepna przez przegladarki
internetowe (Chrome, Firefox, Safari, itp.), umozliwiajgca gromadzenie i przetwarzanie danych
przez Uzytkownikow.

Aplikacja Mobilna - aplikacja wchodzaca w sktad Serwisu, dostepna po instalacji na
urzadzeniu mobilnym z systemem Android lub i0S, badZ przez strone m.ecogmina.com.p],
umozliwiajagca wprowadzania i edytowanie danych przez Uzytkownikow.

Aquarius Platnosci - ustuga w Systemie Aquarius, za pomocg ktérej, Mieszkaniec moze zlecac,
a Firmy asenizacyjne realizowa¢ przedptacone zlecenia odbioru nieczystosci ptynnych.

Konto - panel tworzony w Serwisie, umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z jego
funkcjonalnosci.

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.



§2.
Postanowienia ogdlne
. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce oraz zasady korzystania z
nich przez Uzytkownikow.
. Uzytkownicy zobowigzani s3 zapoznaé¢ sie z tre$cia Regulaminu i zaakceptowaé jego
postanowienia przed rozpoczeciem Korzystania z Serwisu, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox a.
. Akceptacja Regulaminu oznacza:
- zapoznanie sie i akceptacje wszystkich postanowien Regulaminu,
- zgodno$¢ danych wprowadzonych do formularza rejestracyjnego.
. Serwis nie moze by¢ personalizowany przez wyltaczanie poszczegélnych funkcji.
. Zzastrzezeniem odpowiednich postanowien umdéw licencyjnych, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do zmiany funkcjonalnosci Serwisu w dowolnym czasie.

§3.
Rodzaje i zakres Ustug
. Ustugi sa Swiadczone na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu.
. Ustugodawca zobowigzuje sie do:
- udostepniania aplikacji Webowej i Mobilnej do gromadzenia, przetwarzania i generowania
danych,
- przechowywania danych wprowadzonych przez Uzytkownikdw,
- aktualizacji Serwisu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
- archiwizacji danych i ich zabezpieczenia.
. Ustugi sa odptatne dla JST oraz JZSZ. Pozostali Uzytkownicy korzystaja z aplikacji bezptatnie.
Wyjatek stanowi ustuga Aquarius Ptatnosci, w ramach ktdrej pobierana jest optata po stronie
Operatora Ptatnosci.
. Ustugodawca dostarcza dodatkowe narzedzia (instrukcje, filmy) w celu zapoznania
Uzytkownikéw z funkcjonalnosciami Serwisu, ktére sg integralng jego czescia i nie moga by¢
wylaczone.
. Ustugodawca udostepnia nastepujace funkcjonalnosci:
a) dla]JZSZ w zaleznosci od rodzaju stacji zlewnej/producenta:
- Zarzadzanie dostepami pracownikow stacji zlewnej,
- Automatyczne pobieranie danych o zrzutach ze stacji zlewnej za posrednictwem AP],
- Podglad danych,
- Nielimitowana ilo$¢ uzytkownikdéw,
- Prowadzenie rejestru podmiotéw asenizacyjnych,
- Generowanie potwierdzen odbioru zrzutow,
- Raporty zrzutéw i eksport danych do plikow,
b) dla]ST:
- Elektroniczne ewidencje zbiornikow bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni
$ciekow,
- Mapa z geolokalizacja ZB i POS,
- Zarzadzanie informacjami o aglomeracjach,
- Panel kontroli - dokumenty, protokoty, wezwania, archiwizacja elektronicznych
protokotow,
- Generowanie korespondenciji seryjnej,
- Monitorowanie i raportowanie ilo$ci odebranych nieczystosci,



- Prowadzenie rejestru firm asenizacyjnych wraz z monitoringiem ich funkcjonowania
(zezwolenia, sprawozdania, umowy, wywozy),

- Prognozowanie ilo$ci wytworzonych sciek6w na podstawie ilosci 0séb zamieszkatych
i normy zuzycia wody,

- Generowanie rocznych sprawozdan dotyczacych gospodarowania nieczysto$ciami
ciektymi (do WIOS i RZGW)

- Licencja programu z nieograniczong liczba stanowisk,

- Elektroniczne ankiety dla mieszkancow,

- Kreator wezwan,

- Dostep do Programu z kazdego urzadzenia podtaczonego do Internetu

- Ewidencja odpadowa przedsiebiorcow,

dla Mieszkanca i Firmy asenizacyjnej opisane w Czesci Il niniejszego Regulaminu.

§4.

Warunki techniczne korzystania z Systemu
. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, niezbedne jest facznie:
- potaczenie z siecig Internet;
- posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdéw sieci Internet;
- korzystanie z przegladarki internetowej obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a

ponadto akceptujacej pliki typu cookies;
. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z wirusoéw, botow,
robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikdw lub programow.
. Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje ochrone tresci cyfrowych przez zastosowanie
wilasciwych $rodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczeg6lnosci w celu
uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie
haset dostepu oraz programoéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
. Ustugodawca informuje, Ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Uzytkownika, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca
stosowanie programow antywirusowych lub $rodkéw chronigcych identyfikacje w sieci
Internet.
. W celu utworzenia konta Uzytkownika bedacego pracownikiem ]ST, JZSZ lub Firmy
asenizacyjnej nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

- Zgtosi¢ Ustugodawcy dane osoby, dla ktérej ma zosta¢ utworzone konto Uzytkownika,
obejmujace imie, nazwisko oraz adres poczty elektronicznej,

- po pierwszym zalogowaniu do Aplikacji obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy
o$wiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich
postanowien;

. Konto pierwszego Uzytkownika wyznaczonego przez ]JST, JZSZ lub Firme asenizacyjng jest
zaktadane przez Ustugodawce na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej.

. Kolejne konta Uzytkownikéw bedacych pracownikami JST, JZSZ lub Firmy asenizacyjnej mogg
by¢ zakltadane przez wyznaczonego Uzytkownika, dla ktérego jako pierwszego utworzono
konto Uzytkownika.



8. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik Mieszkaniec powinien
otworzy¢ Aplikacje, a nastepnie klikng¢ w zaktadke ,zarejestruj sie” i w tresci formularza
wpisac nastepujace dane:

imie i nazwisko;

login;

adres poczty elektronicznej;

numer telefonu;

gmine;

stworzone przez Uzytkownika hasto do Konta;

numer telefonu;

obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox przy o$wiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien,

opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox przy o§wiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
informacji handlowych wysytanych za pomoca poczty elektronicznej;

§5.

Platnosci

Odptatnos¢ za korzystanie z Serwisu reguluje kazdorazowo umowa licencyjna zawierana z
Uzytkownikiem bedacym JST lub JZSZ.

§6.

Usuwanie Konta

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z korzystania z Ustug i usung¢ swoje Konto.
2. Konto jest usuwane na prosbe Uzytkownika wystang z adresu e-mail, ktory jest jego loginem.
3. Usuniecie Konta nie uprawnia Uzytkownika do zwrotu kosztéw za zakupione Ustugi.

§7.

Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca zobowiagzany jest $wiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy lub niemozliwo$é $wiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych (w tym sity
Wyzszej),

utracone korzysci Uzytkownika,

przerwy spowodowane przez osoby trzecie lub aktualizacje techniczne Serwisu,
nieprawidtowe wykorzystanie Ustug przez Uzytkownikow,

skutki ujawnienia danych przez Uzytkownikéw osobom trzecim.

3. Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ przerw w dostepnosci Serwisu z powodéw technicznych.

§8.

Reklamacje

Wszelkie zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi pod jego adresem i wszelkie inne sprawy
zwigzane z celem i przedmiotem dziatalnosci Serwisu mogg by¢ przedmiotem reklamacji i mogg

by¢ zgtaszane przez Uzytkownika poczta elektroniczng na adres wsparcie@e-awos.pl lub poczta
tradycyjna na adres korespondencyjny Serwisu: Agencja Wspierania Ochrony Srodowiska Sp. z
0.0., ul. Butgarska 65, 60-320 Poznan.



§9.
Prawo wilasno$ci intelektualnej

1. Wszystkie elementy Serwisu, w szczegdlnosci:

- nazwa,

- znak towarowy

- elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod Zrédiowy,
podlegaja ochronie prawnej na podstawie przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku -
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy z dnia 13 czerwca 2000 roku Prawo wtasnosci
przemystowej, Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku - o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
innych przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 10.
Postanowienia koncowe

1. Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 21 Ustawy o prawach konsumenta, Serwis informuje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

3. Do pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen nalezg m.in.

- postepowanie przed statym polubownym sgadem konsumenckim dziatajacym przy
Inspekcji Handlowej;

- wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej;

- interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

- rozstrzyganie sporéw online za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (ang. Online
Dispute Resolution) przez podmioty ODR.

4. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
wgladu w te procedury dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw oraz organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, jak réwniez Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Uzytkownika.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych
dyspozycji Uzytkownika, powstatych wskutek przekazania przez Uzytkownika biednych
danych.

7. Ewentualne spory pomiedzy Uzytkownikiem bedacym Konsumentem, a Serwisem zostana
poddane rozstrzygnieciu sagdu wtasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 6 paZdziernika 2026 roku do odwotania.



10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie nie krétszym niz 3 dni od daty udostepnienia w Serwisie.

CZESC II: Ustuga dla Asenizatora

§1.
Przedmiot wspotpracy
1. Asenizator zobowiazuje sie do samodzielnej realizacji ustug wywozu na rzecz Mieszkanca,
zgodnie z przepisami prawa oraz przyjetymi standardami jakosci.
2. Ustugodawca nie $wiadczy ustug wywozu, a jedynie umozliwia skojarzenie stron transakcji.
Ustugodawca nie zawiera uméw w imieniu ktérejkolwiek ze stron - nie jest strong Swiadczenia
ustugi wywozu.

§2.
Funkcjonalnosci
W ramach funkcjonalnosci, Ustugodawca udostepnia:
- panel www. do zarzadzania firma;
- wersje mobilng aplikaciji;
- rejestrowanie umow z klientami;
- nielimitowang liczbe kierowcéw;
- rejestrowanie odbioréw z nieruchomosci i zrzutéw na stacji zlewnej za pomoca Serwisu;
- mozliwo$¢ przyjmowania zaméwien od mieszkancéw za pomocg Serwisu;
- historia zrzutéw na stacji zlewnej;
- generowanie sprawozdan kwartalnych;
- eksport danych do pliku .xlsx;
- dostep do Bazy wiedzy: filmy instruktazowe i szkolenia;

§3.
Zakres odpowiedzialnosci

1. Asenizator ponosi peing odpowiedzialno$¢ za realizacje ustugi, w tym za:

- terminowo$¢ wywozu,

- zgodno$¢ z przepisami lokalnymi i krajowymi,
bezpieczenstwo sanitarne i sSrodowiskowe,

- kontakt z Mieszkanicem w sprawie szczegdtéw realizacji ustugi;
2. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania, opdznienia, uchybienia ani zaniechania Asenizatora.

§4.

Warunki wspétpracy

1. Asenizator zobowigzany jest do:
- rzetelnego informowania o dostepnosci terminow,
- terminowego realizowania przyjetych zamowien,
- posiadania aktualnych zezwolen wymaganych do $wiadczenia ustug asenizacyjnych.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Asenizatora z systemu, zablokowania lub
ograniczenia funkcjonalnosci w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu lub duzej liczby
zgloszen reklamacji od Mieszkanca.



§5.
Rozliczenia ustugi Aquarius Platnosci
. Platno$¢ za ustuge wywozu w ramach ustugi Aquarius Platnosci, realizowana jest przez
Mieszkarca za posrednictwem Operatora ptatnosci.
. Z kazdej ptatnosci Operator odlicza prowizje na rzecz Ustugodawcy i przekazuje ja
bezposrednio na rachunek bankowy Ustugodawcy. Pozostata kwota stanowi wynagrodzenie
Asenizatora, ktére jest wyptacane przez Operatora na rachunek bankowy Asenizatora.
. Asenizator wyraza zgode na taki model rozliczen i nie zgtasza roszczen wobec Ustugodawcy z
tytutu prowizji.

§6.

Postepowanie reklamacyjne
. Asenizator ma prawo otworzy¢ spdér w systemie przyciskiem ,Zgto$ problem” w szczeg6lnosci,
w przypadku:

- Brak wjazdu: Posesja byta zamknieta mimo uméwionego terminu;

- Pusty zbiornik: Na miejscu okazato sie, Ze nie ma $ciekéw do odebrania;

- Btedne dane: Ilo$¢ lub rodzaj nieczysto$ci drastycznie rézni sie od deklaracji Mieszkanca.
. W celu wyjasnienia opisanych wyzej sytuacji Asenizator w pierwszej kolejnosci powinien:
- skontaktowa¢ sie z Mieszkancem (tel./e-mail) w celu np.: umdéwienia na inny termin

podjazdu lub wyjasnienia réznic w ilosci Sciekow.
- jezeli Strony dojda do porozumienia, Asenizator dokonuje zamkniecia zgtoszenia w
systemie.

. Jezeli po 7 dniach spér nie zostat rozstrzygniety, obowigzkiem Asenizatora jest dostarczenie
dowodow:

- Dokumentacja zdjeciowa (np. zdjecie zamknietej bramy z widocznym numerem posesji);

- Potwierdzenie zrzutu na zlewnie (jesli ustuga zostata wykonana, a Mieszkaniec twierdzi

inaczej);

- Fakture VAT;
. Ustugodawca na podstawie zebranych materiatéw w terminie 14 dni od przekazania kompletu
niezbednych dokumentéw poinformuje Asenizatora o wyniku postepowania reklamacyjnego.

§7.
Obowiazek informacyjny RODO
. W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 13 RODO, Ustugodawca - dziatajgc w imieniu
Asenizatora - przekazuje Mieszkancowi klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania
danych osobowych przez Asenizatora. Tre$¢ zestandaryzowanej klauzuli informacyjnej
dostepna jest w zalgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
. Akceptujac niniejszy Regulamin, Asenizator upowaznia Ustugodawce do udostepnienia tej
informacji w jego imieniu i na jego rzecz.

§8.
Zasady przepltywu danych
. Asenizator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Mieszkancéw wytgcznie w
celu realizacji konkretnego zamoéwienia na wywéz nieczystosci cieklych.
. Asenizator akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na tres¢ umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcej zatacznik nr 2, regulujacy powierzenie
Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych Mieszkaricow.



3. Zgodnie z modelem funkcjonalnym Systemu, Asenizator wyraza zgode na to, aby dane
operacyjne wprowadzane przez niego do Systemu (obejmujace: date i adres odbioru, ilos¢ i
rodzaj odebranych nieczystosci, numer umowy z Mieszkaricem oraz date jej zawarcia, nazwe
stacji zlewnej, na Kktérej dokonano zrzutu) byly prezentowane na biezaco wlasciwej
terytorialnie JST w ramach historii wywozow z jej obszaru. Asenizator akceptuje, ze biezacy
wglad petni wylacznie funkcje pomocniczego narzedzia technologicznego stuzacego realizacji
ustawowych obowiazkéw kontrolnych i nadzorczych wynikajacych z art. 3 ust. 3 oraz art. 90
ust. 3 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

4. Asenizator, jako podmiot samodzielnie zasilajacy ewidencje gminng danymi operacyjnymi,
ponosi wytaczng odpowiedzialnosé¢ za prawidtowosé, rzetelno$¢ i terminowosé powigzania
jednostkowego odbioru z fizycznym zrzutem na stacji zlewnej za pomoca Systemu
Ustugodawca nie dokonuje merytorycznej weryfikacji ani modyfikacji tych danych, a
konsekwencje prawne, administracyjne lub finansowe wynikajace z biednego lub
nieterminowego powigzania danych widocznych dla JST obcigzajg Asenizatora.

5. Asenizator os$wiadcza, Ze dopusci do przetwarzania danych osobowych Mieszkancéw
wylacznie pracownikow i wspoétpracownikéw, ktéorzy posiadaja imienne, pisemne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, zostali przeszkoleni z przepiséw RODO
oraz podpisali o§wiadczenia o zachowaniu poufnosci. Asenizator ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania lub zaniechania swojego personelu w tym zakresie (w tym za udostepnienie haset
osobom trzecim lub wyciek danych) jak za dziatania wtasne.

6. Asenizator oSwiadcza, iz akceptuje wymdg korzystania z Systemu oraz powigzanej z nim
aplikacji mobilnej jako obiektywny, transparentny warunek technologiczny dostepu do
infrastruktury JZSZ. Integracja danych z systemami pomiarowymi stacji (w tym
przeptywomierzami) miesci sie w granicach swobody umoéw i uprawnien wiascicielskich
operatora stacji i stuzy wylacznie rzetelnemu rozliczaniu dostaw, na co Asenizator wyraza
zgode.

7. W przypadku, gdy JZSZ posiada status Asenizatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu i
realizuje ustugi wywozu za pomoca wtasnej floty pojazdéw, procesy przetwarzania danych
pomiedzy modutami systemu dedykowanymi dla Asenizatora a modutami dla JZSZ odbywaja
sie w ramach struktur jednego i tego samego Administratora Danych Osobowych.

Czesc¢ I - ustuga dla Mieszkanca

§1.
Zakres ustugi

1. Ustugodawca umozliwia Mieszkancowi ztozenie zamdwienia na ustuge wywozu nieczystosci
ptynnych za posrednictwem Systemu.

2. Ustugodawca nie $wiadczy ustug wywozu i nie jest strong umowy miedzy Mieszkaricem, a
Asenizatorem.

3. Mieszkaniec wybiera Asenizatora na wtasng odpowiedzialnos¢, korzystajac z dostepnych ofert
i informacji.

4. Podczas rejestracji Mieszkaniec zobowigzany jest poda¢ prawidtowe dane: imie i nazwisko,
adres nieruchomosci, telefon kontaktowy, adres e-mail, pojemnos¢ i typ zbiornika.

5. W przypadku réznicy miedzy zgtoszonymi parametrami, a stanem rzeczywistym, Asenizator
moze naliczy¢ dodatkowg optate.



§2.
FunkcjonalnoS$ci
W ramach funkcjonalnosci, Ustugodawca udostepnia:
- monitoring zapetnienia zbiornika i przydomowej oczyszczalni Sciekow;
- zamawianie wywozu z poziomu aplikacji mobilnej;
- rejestr umow z firmami asenizacyjnymi;
- historie zlecen wywozdéw;

§3.
Odpowiedzialnos$¢
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przez Asenizatora,
- opOznienia, szkody, awarie, usterki lub inne problemy wynikajace z dziatania
Asenizatora,
- dziatania lub zaniechania Asenizatora.
2. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ustugi nalezy kierowa¢ bezposrednio do wybranego
Asenizatora.
3. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi z przyczyn lezacych po stronie Mieszkarnca
(np. brak dostepu do zbiornika, nieobecno$¢, nieprzejezdna droga), Asenizator moze obcigzy¢
Mieszkanca kosztami dojazdu lub nieudanej préoby wykonania ustugi.

§4.
Platnosci
1. Mieszkaniec dokonuje ptatnosci za ustuge wywozu nieczystosci ptynnych za posrednictwem
Operatora ptatnosci w ramach ustugi Aquarius Ptatnosci lub w innej formie ustalonej z Firma
Asenizacyjng
2. Mieszkaniec otrzyma fakture VAT wystawiong przez Asenizatora. Dokument zostanie
przestany zgodnie z ustaleniami miedzy Mieszkancem, a Asenizatorem.

§5.
Dane osobowe

1. Dane osobowe Mieszkancow przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zamawiajac ustuge, Mieszkaniec wyraza zgode na przekazanie jego danych kontaktowych
wybranemu Asenizatorowi.

3. W celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 13 RODO, Ustugodawca - dziatajac w
imieniu Asenizatora — udostepnia Mieszkancowi klauzule informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych przez Asenizatora, ktorej tre$¢ stanowi zatagcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

§6.
Odstgpienie od umowy
1. Mieszkaniec nie ma prawa do odstgpienia od umowy, jezeli zlecit ustuge z terminem realizacji
wczesniejszym niz 14 dni od dnia ztozenia zaméwienia.



§7.
Postepowanie reklamacyjne
. Jezeli ustuga w ramach Aquarius Platnosci nie zostata wykonana (np. brak przyjazdu
asenizatora), zostata wykonana nieprawidtowo lub zrealizowano inny wywoz niz deklarowany,
Mieszkaniec moze skorzysta¢ z przycisku ,Zgtos problem”.
. Mieszkaniec w pierwszej kolejnosci wyjasnia sprawe bezposrednio z Asenizatorem. JeZeli
Strony dojda do porozumienia, Mieszkaniec zamyka zgtoszenie reklamacyjne.
. Jezeli po 7 dniach spér nadal pozostanie otwarty, sprawe przejmuje Biuro Obstugi Klienta
dziatajace w strukturach Ustugodawcy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wgladu w
dokumentacje lub do przestania prosby o przestanie dodatkowych wyjasnien.
. W ciggu maksymalnie 14 dni od dnia przejecia zgloszenia przez Ustugodawce Mieszkaniec
otrzyma ostateczng decyzje drogg mailowa. W przypadku uznania reklamacji, zablokowane
$rodki zostang zwrdcone na konto Mieszkanca.
. W przypadku braku realizacji ustugi odbioru nieczystosci przez Firme Asenizacyjng ptatng w
inny sposéb niz w ramach ustugi Aquarius Platno$ci, Mieszkaniec sktada reklamacje
bezposrednio do Firmy Asenizacyjnej, bez udziatu Ustugodawcy.

§8.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Cze$ciach 11 i Il odpowiednie zastosowanie znajdujg ogélne
postanowienia Serwisu objete trescig Czesci [ Regulaminu.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Klauzula informacyjna RODO - realizowana w imieniu Asenizatora

W zwigzku z zawarciem i realizacja umowy na $wiadczenie ustug asenizacyjnych (wywdz
nieczystosci ciektych), zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (...), informujemy jak nizej.

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsiebiorca realizujacy ustuge oprézniania
zbiornikéw bezodptywowych i ich transportu (dalej jako: ,Podmiot Asenizacyjny”), z ktérego
ustug Panistwo korzystaja. Tozsamo$¢ Administratora, jego dane rejestrowe (NIP, REGON) oraz
dane kontaktowe s3 kazdorazowo wskazane na fakturze lub umowie cywilnoprawnej taczacej
Panstwa z Podmiotem Asenizacyjnym.

2. Podmiot Przetwarzajacy

Panistwa dane sg wprowadzane i przechowywane w Systemie, ktérego wtascicielem jest Agencja
Wspierania Ochrony Srodowiska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu. Spétka przetwarza Panistwa dane
wylacznie w celach technicznych i hostingowych, na zlecenie i w imieniu Administratora
(Podmiotu Asenizacyjnego), na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
(art. 28 RODO).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Panstwa dane osobowe s3g przetwarzane w nastepujgcych celach:

- wykonanie umowy cywilnoprawnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO): W celu przyjecia zgtoszenia,
realizacji fizycznego podjazdu pojazdu asenizacyjnego pod wskazany adres, wykonania
ustugi oraz dokonania niezbednych rozliczen finansowych;

- wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO): w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach, w szczegdlnosci w zakresie prowadzenia wymaganej prawem
ewidencji i sprawozdawczos$ci dotyczacej zrzuconych $ciekow dowozonych, a takze
obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci
(wystawianie faktur, archiwizacja dokumentacji ksiegowej);

- prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami cywilnoprawnymi
wynikajgcymi z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

4. Kategorie przetwarzanych danych

Administrator przetwarza dane niezbedne do prawidtowej realizacji i zaewidencjonowania
ustugi: imie i nazwisko, adres nieruchomosci (punkt adresowy odbioru nieczystosci), numer
telefonu kontaktowego, adres e-mail, parametry techniczne i pojemno$¢ zbiornika, ilo$¢
odebranych $ciekéw (m?), numer umowy z Mieszkaicem oraz date jej zawarcia.

5. Odbiorcy danych osobowych
Panistwa dane osobowe moga by¢ przekazywane wytgcznie uprawnionym podmiotom:



- Stacji Zlewnej: z chwilg fizycznego dojechania pojazdu na stacje i technicznego
uwierzytelnienia zrzutu (odbicie chipa/karty w systemie Aquarius CONTROL), dane o
adresie pochodzenia Sciekow sa udostepniane wtascicielowi stacji zlewnej w celu
realizacji jego ustawowych obowigzkéw ewidencyjnych i rozliczeniowych.

- Wilasciwej Gminie (Organowi nadzorczemu): Dane s3 udostepniane w ramach
sprawozdawczo$ci kwartalnej sktadanej przez Podmiot Asenizacyjny lub na wezwanie
organu kontrolnego, zgodnie z przepisami ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach.

- Podmiotom wspierajacym dziatalno$¢ Administratora;

6. Okres przechowywania danych
Panistwa dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, a nastepnie:
- przez czas trwania umowy cywilnoprawnej na wywoz $ciekow,
- przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku zwigzanego z wystawiong faktura,
- do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

7. Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Posiadajg Panistwo prawo do: Zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

8. Prawo do wniesienia skargi

W przypadku uznania, iz przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO), maja Paristwo prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dobrowolnos$¢ podania danych
Podanie przez Panistwa danych osobowych jest warunkiem niezbednym do zawarcia i realizacji
umowy. Odmowa podania danych uniemozliwi Podmiotowi Asenizacyjnemu wykonanie ustugi

WYWOZU.



Zalacznik nr 2 do Regulaminu

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

§1.
Definicje i role w RODO

1. Asenizator o$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe Mieszkancow w celu realizacji umow
cywilnoprawnych na wywoéz nieczystosci ciektych i w tym zakresie dziata jako Administrator
Danych Osobowych (ADO).

2. Ustugodawca o$wiadcza, ze dostarcza infrastrukture chmurowa oraz ustuge hostingu dla
Serwisu i w tym zakresie dziata jako Podmiot Przetwarzajacy (Procesor).

3. Akceptacja Regulaminu przez Asenizatora stanowi zawarcie niniejszej Umowy w rozumieniu
art. 28 ust. 3 RODO.

§2.

Przedmiot, zakres, kategorie oraz czas powierzenia

1. Przedmiot i cel: Asenizator powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych
Mieszkanicow w celu Swiadczenia ustugi utrzymania, obstugi technicznej oraz hostingu
Serwisu, umozliwiajacego m.in. prowadzenie rejestréow, ewidencji, generowanie sprawozdan
oraz obstuge reklamacji.

2. Zakres danych (kategorie danych): Powierzenie obejmuje nastepujace dane osobowe
Mieszkanncow wprowadzane do Systemu: imie i nazwisko, adres nieruchomos$ci (punkt
adresowy odbioru nieczystosci), numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, parametry
techniczne i pojemno$¢ zbiornika, ilo$¢ odebranych $ciekéw (m?), numer umowy z
Mieszkaricem oraz date jej zawarcia.

3. Kategorie osob: Klienci Asenizatora (Mieszkancy) bedacy osobami fizycznymi.

4. Czas trwania powierzenia (Okres przechowywania danych):

- Powierzenie danych rozpoczyna sie z chwilg wprowadzenia i zapisania danych w Systemie
przez Asenizatora.

- Dane operacyjne i rozliczeniowe beda przechowywane w Systemie przez okres trwania
umowy cywilnoprawnej na wywadz $ciekéw, a nastepnie przez okres 5 lat, liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktéorym uptynal termin ptatnosci podatku zwigzanego z
wystawiong faktura oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z
postepowan reklamacyjnych i obrony praw.

- Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas okreslony, tozsamy z czasem $wiadczenia
Ustug na rzecz Asenizatora i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta Asenizatora z
Systemu, z zastrzezeniem obowigzku usuniecia lub zwrotu danych zgodnie z § 5 niniejszej
umowy.

§3.
Obowiazki Ustugodawcy
1. Ustugodawca zobowiazuje sie przetwarza¢ dane wytgcznie na udokumentowane polecenie
Asenizatora (za ktére uznaje sie konfiguracje i normalne uzytkowanie funkcjonalnosci
Aplikacji przez Asenizatora oraz automatyczne operacje systemowe opisane w Regulaminie).
2. Ustugodawca zapewnia, Ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w celu
obstugi technicznej Serwisu zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy.



3. Ustugodawca wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku.

4. Ustugodawca pomaga Asenizatorowi, w miare mozliwosci, wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania os6b, ktorych dane dotycza (w zakresie realizacji ich praw z art. 15-
22 RODO), oraz wspiera go w realizowaniu obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

5. W przypadku wykrycia naruszenia ochrony danych osobowych majacego wplyw na
powierzone dane, Ustugodawca zgtasza je Asenizatorowi bez zbednej zwtoki, nie p6Zniej niz w
ciggu 48 godzin od wykrycia zdarzenia.

§ 4.

Podpowierzenie

Asenizator wyraza ogo6lng zgode na podpowierzenie danych przez Ustugodawce innym
podmiotom przetwarzajacym (podwykonawcom), w szczeg6lnosci dostawcom hostingu,
serwerdow dedykowanych oraz operatorom narzedzi informatycznych. Ustugodawca poinformuje
Asenizatora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych
podmiotéw przetwarzajacych, dajac Asenizatorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu.

§5.

Postepowanie z danymi po zakonczeniu umowy

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych (np. po usunieciu
Konta), Ustugodawca ma obowiazek - zaleznie od decyzji Asenizatora - usuna¢ lub zwrdcic¢
Asenizatorowi wszelkie dane osobowe oraz usuna¢ istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego (w tym przepisy podatkowe lub ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach) nakazuja przechowywanie tych danych osobowych.



