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Regulamin Serwisu zostal przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, Aplikacji Webowej oraz
Aplikacji Mobilnej, zapewniajac mozliwo$¢ zapoznania sie z jego treScig przed zawarciem

umowy

Kontakt z Uslugodawca mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej:

wsparcie@e-awos.pl lub w formie pisemnej pod adresem: Agencja Wspierania Ochrony

Srodowiska Sp. z 0.0., ul. Bulgarska 65, 60-320 Poznar.

§1.
Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin.

2. Uslugodawca - Agencja Wspierania Ochrony Srodowiska Sp. z 0.0., ul. Bulgarska 65,
60-320 Poznan, wilasciciel Serwisu.

3. Uzytkownik - osoba posiadajagca konto w Serwisie, uprawniona do korzystania
z Aplikacji Webowej i Mobilnej, w tym pracownicy jednostek samorzadu
terytorialnego, pracownicy stacji zlewnych, pracownicy podmiotéw asenizacyjnych
oraz mieszkancy.

4. JST - jednostka samorzadu terytorialnego (gmina) korzystajaca z odptatnych Ustlug
Swiadczonych przez Uzytkownika.

5. System Aquarius (Serwis) - oprogramowanie analityczno-zarzadcze, dostepne pod
adresami ecogmina.com.pl oraz m.ecogmina.com.pl, umozliwiajace pelna kontrole
procesu odbioru, transportu i zrzutu nieczystosci ptynnych.

6. Aplikacja Webowa - czeS¢ Serwisu dzialajagca w modelu SaaS, dostepna przez
przegladarki internetowe (Chrome, Firefox, Safari, itp.), umozliwiajaca gromadzenie
i przetwarzanie danych przez Uzytkownikow.

7. Aplikacja Mobilna - aplikacja wchodzaca w skiad Serwisu, dostepna po instalacji na

urzadzeniu mobilnym z systemem Android lub iOS, badZz przez strone


mailto:wsparcie@e-awos.pl

(A A (A

AQUARIUS ~ AGQUARIUS  AQUARIUS

m.ecogmina.com.pl, umozliwiajgca wprowadzanie i edytowanie danych przez
Uzytkownikow.

8. Konto — panel tworzony w Serwisie, umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie
z jego funkcjonalnosci.

9. Uslugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

§2.
Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okres$la zasady S$wiadczenia Ustug przez Ustugodawce oraz zasady
korzystania z nich przez Uzytkownikow.

2. Uzytkownicy zobowigzani sa zapoznac sie z trescia Regulaminu i zaakceptowac jego
postanowienia przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox a.

3. Akceptacja Regulaminu oznacza:

a. zapoznanie sie i akceptacje wszystkich postanowien Regulaminu,
b. zgodnos¢ danych wprowadzonych do formularza rejestracyjnego.
4. Serwis nie moze by¢ personalizowany przez wylaczanie poszczego6lnych funkcji.
5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany funkcjonalno$ci Serwisu w dowolnym

czasie, bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

§3.
Rodzaje i zakres Uslug

1. Uslugi sq Swiadczone na rzecz Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu.
2. Uslugodawca zobowigzuje sie do:

a. udostepniania aplikacji Webowe]j i Mobilnej do gromadzenia, przetwarzania

i generowania danych,

b. przechowywania danych wprowadzonych przez Uzytkownikow,

c. aktualizacji Serwisu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

d. archiwizacji danych i ich zabezpieczenia.
3. Uslugi sa odptatne dla pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego. Pozostali

Uzytkownicy korzystaja z aplikacji bezplatnie.
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4. Ushigodawca dostarcza dodatkowe narzedzia (instrukcje, filmy) w celu zapoznania
Uzytkownikoéw z funkcjonalno$ciami Serwisu, ktore sg integralng jego czesciq i nie

moga by¢ wylaczone.

§4.
Warunki techniczne korzystania z Systemu. Umowa o dostarczanie Uslugi Konta
1. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu, niezbedne jest tgcznie:
a. polaczenie z siecig Internet;
b. posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow sieci Internet;
c. korzystanie z przegladarki internetowej obstugujacej jezyk programowania
JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;

2. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z wirusow, botow,
robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikdw lub programoéw.

3. Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje ochrone tresci cyfrowych przez zastosowanie
wiasciwych Srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci
w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie
SSL, stosowanie hasel dostepu oraz programoéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.

4. Ushugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa
ust. 3 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczna
moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia
Uzytkownika, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych
znajdujacym sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania
powotanego zagrozenia Ustlugodawca zaleca stosowanie programdow antywirusowych lub
Srodkéw chroniacych identyfikacje w sieci Internet.

5. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykonac
nastepujace czynnosci:

a. Otworzy¢ Aplikacje, a nastepnie klikna¢ w zaktadke ,,zarejestruj sie”,
b. w wyswietlajacym sie formularzu wpisa¢ nastepujace dane:
- imie i nazwisko;

- adres poczty elektronicznej;
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- numer telefonu;
- stworzone przez Uzytkownika hasto do Konta.

c. obowiagzkowo zaznaczyC checkbox’a przy os$wiadczeniu o zapoznaniu sie
z Regulaminem i Politykq prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien,

d. opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy oSwiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie informacji handlowych wysylanych za pomoca poczty
elektronicznej;

§5.
Zroédla danych
1. W zalezno$ci od rodzaju Ustugi, dane znajdujace sie w Serwisie pochodza od
pracownikow firm asenizacyjnych, pracownikéw JST oraz mieszkancow.
2. Dane wprowadzane przez firmy asenizacyjne moga zosta¢ wykorzystane przez JST
wylacznie na potrzeby prowadzenia gminnej ewidencji zbiornikow bezodptywowych

oraz przydomowych oczyszczalni Sciekow.

86.
Platnosci
Odplatnos¢ za korzystanie z Serwisu reguluje kazdorazowo umowa licencyjna zawierana

z Uzytkownikiem bedacym jednostkq samorzadu terytorialnego.

§7.
Usuwanie Konta
1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Ustug i usunac¢ swoje
Konto.
2. Konto jest usuwane na prosbe Uzytkownika wystang z adresu e-mail, ktory jest jego
loginem.

3. Usuniecie Konta nie uprawnia Uzytkownika do zwrotu kosztow za zakupione Ushugi.

§8.
Odpowiedzialnos¢
1. Ushugodawca zobowiazany jest Swiadczy¢ Ushugi z nalezyta starannos$cia.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
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przerwy lub niemozliwos¢ Swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych (w tym
sity wyzszej),

utracone korzysci Uzytkownika,

przerwy spowodowane przez osoby trzecie lub aktualizacje techniczne
Serwisu,

nieprawidlowe wykorzystanie Ustug przez Uzytkownikow,

skutki ujawnienia danych przez Uzytkownikéw osobom trzecim.

3. Ustlugodawca zastrzega mozliwos¢ przerw w dostepnosci Serwisu z powodow

technicznych.

89.

Reklamacje

Wszelkie zaklocenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi pod jego adresem i wszelkie inne

sprawy zwigzane z celem i przedmiotem dziatalnoSci Serwisu moga by¢ przedmiotem

reklamacji i moga by¢ zglaszane przez Uzytkownika poczta elektroniczng na adres pomoc@e-

awos.pl lub poczta tradycyjna na adres korespondencyjny Serwisu: Agencja Wspierania

Ochrony Srodowiska Sp. z 0.0., ul. Bulgarska 65, 60-320 Poznari.

§ 10.

Przetwarzanie danych osobowych przez Uslugodawce jako Administratora

1. Administratorem danych osobowych o ktérych mowa w §4 ust. 5 lit b) jest Agencja

Wspierania Ochrony Srodowiska Sp. z 0.0., ul. Bulgarska 65, 60-320 Poznan, wlasciciel

Serwisu.

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych Uzytkownik moze zapoznac¢ sie z treSciq Polityki prywatnosci oraz

zasadami przetwarzania danych osobowych znajdujacych sie w Zalaczniku do

niniejszego Regulaminu.

Przetwarzanie danych osobowych przez Uslugodawce jako Podmiot przetwarzajacy
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Ustugodawca — na podstawie zawieranych umow licencyjnych — jest podmiotem
przetwarzajacym dane w rozumieniu art. 28 Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych). Dane osobowe Uzytkownikdw s przetwarzane na podstawie umowy
licencyjnej zawartej z Ustugodawca.
Ushugodawca gwarantuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo  przetwarzanych  danych  osobowych, w  szczego6lnosci
uniemozliwiajagce ich przetwarzania z naruszeniem przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa.
Zebrane dane osobowe Uzytkownika sa:

- wykorzystywane w celu dostarczenia wybranej przez Uzytkownika Ustugi,

- przetwarzane sa w sposob zgodny z zakresem udzielonej przez zgody lub na

podstawie ustawowych przestanek legalizujacych przetwarzanie danych.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane:

- pracownikom oraz wspotpracownikom JST,

- podmiotom Swiadczacym ushugi asenizacyjne,

- podmiotom uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie

przepisOw prawa;

§11.

Prawo wlasnosci intelektualnej
. Wszystkie elementy Serwisu, w szczegéblnosci:

- nazwa,

- znak towarowy

- elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod Zrédlowy,
podlegajq ochronie prawnej na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
— o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy z dnia 13 czerwca 2000 roku
— Prawo wlasnosci przemystowej, Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku —
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepisow prawa powszechnie

obowiazujacego.
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§ 12.

Postanowienia koncowe
Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 21 Ustawy o prawach konsumenta Serwis informuje
o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.
Do pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen nalezq
m.in.

1. postepowanie przed stalym polubownym sadem konsumenckim dziatajacym
przy Inspekcji Handlowej;

2. wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej;

3. interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

4. rozstrzyganie sporow online za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej
(ang. Online Dispute Resolution) przez podmioty ODR.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady wgladu w te procedury dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow oraz organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, jak réwniez Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerOw pocztowych przesylania wiadomo$ci na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w obstudze zamoéwienia lub
innych dyspozycji Uzytkownika, powstatych wskutek przekazania przez Uzytkownika

btednych danych.
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7. Ewentualne spory pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem a Serwisem
zostang poddane rozstrzygnieciu sadu wiasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania
cywilnego.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.12.2025 roku do odwotania.

10. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w Zycie w terminie nie krétszym niz 3 dni od daty udostepnienia

w Serwisie.



